DMR

Medarbejder hos DMR A/S

Tre grundleeggende veerdier

DMR har tre veerdier, der er grundlaget for alt DMR’s
radgivning og alle DMR’s medarbejdere:

= kundetilfredshed.
= medarbejdertrivsel.

= faglig viden og —stolthed.

En hgj medarbejdertrivsel tror vi bl.a. at vi kan opna
ved, at vores medarbejdere har en stor faglig viden og
—stolthed omkring det radgivningsarbejde vi udfarer og
at det er summen heraf, der ggr, at vi sammen i DMR i
sidste ende kan levere et kvalitetsprodukt, der giver
veerdi for og tilfredshed hos vores kunder.

Medarbejdertrivsel

En afggrende forudseetning for succes er vores dygtige
medarbejdere. Vi tilstreeber derfor, at alle medarbej-
dere synes, at DMR er en attraktiv arbejdsplads. Det
gor vi bl.a. ved:

= arligt at gennemfare trivselsanalyser og tilbyde MUS
for alle medarbejdere.

* Igbende at gennemfgre arbejdspladsvurderinger og i
det hele taget arbejde med vores interne arbejds-
miljg, bl.a. via vores arbejdsmiljghandbog, der er
ISO 45001 certificeret.

= at udarbejde en raekke firmapolitikker, bl.a. for at
modvirke stress blandt medarbejderne.

* isd vidt omfang som muligt at uddelegere ansvar til
den enkelte medarbejder og at lytte til medarbejder-
nes gode ideer og forslag til forbedringer i vores ar-
bejdsrutiner og -procedurer.

*= at uddelegere ansvar og befgjelser til dem der "kan
og vil".

Faglighed og arbejdsgleede

Hos DMR tror vi pa, at det faglige miljg og det at fa lov
til at udfgre fagligt speendende og udfordrende opgaver
er med til at motivere medarbejderne og give dem bade
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faglig stolthed og gleaede ved deres arbejdsliv. Vores ud-
gangspunkt er, at alle i DMR seetter en eere i at yde god
radgivning til vores kunder.

En afggrende forudseetning for succes er derfor vores
medarbejderes faglige viden. Derfor arbejder vi aktivt
med den enkeltes faglige viden og -stolthed. Det ggr vi
bl.a. ved:

= ivid udstraekning at bruge sidemandsopleering (me-
sterlaere) og mentorer, sd vi sikrer god opleering/til-
egnelse af nye kompetencer.

= at drgfte behovet for relevante kurser/efteruddan-
nelse ved MUS.

= at bruge ressourcer pa relevante kurser — interne
som eksterne.

= at have en malseetning om at udnytte alle medar-
bejderes faglige- og personlige ressourcer optimalt.

= at have en malsaetning om kvalitetsmeessigt/fagligt
at veere markedsledende inden for alle de fagomra-
der vi radgiver indenfor.

Vi har derfor ogsa valgt at bruge ressourcer pa at sikre
og lgbende forbedre kvaliteten af vores arbejde, bl.a.
ved at fa vores kvalitetshandbog 1SO 9001:2015 certi-
ficeret. Det ggr, at alle kender forméalet med deres ar-
bejde og ved, at det arbejde de udfgrer er en vigtig del
af kvaliteten og anvendeligheden af den samlede rad-
givningsydelse som vi leverer til vores kunder. Alle
medarbejdere skal fgle et medejerskab for den radgiv-
ning vi giver vores kunder — ogsa kvalitetsmaessigt.

DMR maler lgbende medarbejderomszetningen og an-
tallet af sygedage og vurderer derudfra om der er tegn
pa arbejdsmiljeproblemer.
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DMR

Medarbejder hos DMR A/S

Da vi tiloringer en stor del af vores liv pa vores arbejds-
plads har vi den grundindstilling, at det skal veere sjovt
at tage pa arbejde — og som minimum skal man altid
kunne se og forstd det meningsfulde i arbejdsopga-
verne. Vi prgver derfor ogsa at lave nogle sociale arran-
gementer i og uden for arbejdstiden og har afsat et ar-
ligt belgb til sociale arrangementer.

Trivsel og anti-stresspolitik

DMR udfgrer hvert ar en trivselsanalyse blandt alle sine
medarbejdere for Ilgbende at sikre, at arbejdsmiljget og
trivslen i DMR er tilfredsstillende inden for en lang
reekke omrader. Hvis ikke denne malseetning er opfyldt
inden for et omrade skal det drgftes i ledelsen, hvordan
der fglges op pa omradet, s malsaetningen kan opfyl-
des. De nyeste trivselsmalinger kan altid ses pa vores
hjemmeside.

DMR har desuden en nedskrevet en raekke firmapolitik-
ker, herunder en anti-stress-politik med det formal at
undgad stress. Der falges lgbende op pa sygefraveer,
herunder om det kan veere arbejds-/stressrelateret.

Et af de afggrende elementer i vores anti-stress-politik
er, at det er legalt for alle at sige fra og at det er aftalt,
at bade kollegaer og ledelsen har et medansvar for at
gribe ind, hvis de ser tegn pa stress hos en medarbej-
der.

Lgn- og anseettelsesforhold

Hos DMR aflgnnes man efter evner og indsats — og ikke
kun efter anciennitet — og vi tilstreeber naturligvis at
give en konkurrencedygtig lgnpakke til vores medarbej-
dere.

Hos DMR har medarbejdere mulighed for at ga pa ned-
sat tid i de perioder af deres liv, hvor de matte gnske
det.

DMR har en pensionsordning og en sundhedsforsikring
for alle medarbejdere og der optjenes 5 arlige feriefri-
dage ud over de 5 ugers ferie.

Lgbende og i forbindelse med MUS-samtalerne drgftes
gnsker og behov for relevant efteruddannelse, s& med-
arbejdernes viden altid holdes up to date.

Talentudvikling, men plads til alle

Hos DMR skal talenterne gerne have lov til at udfolde
deres muligheder og jobmaessige ambitioner — det er
med til hele tiden at videreudvikle DMR.

DMR er derfor altid interesserede i medarbejdere der
“kan og vil” ggre en forskel for vores kunder og os. Hos
DMR tilstraeber vi derfor altid at finde plads til medar-
bejdere, der vil vaere med til at forbedre og videreud-
vikle vores radgivningsydelser.

Samtidig med at talenterne skal kunne udfolde sig og
f& deres faglige ambitioner opfyldt skal vi ogsa veere en
arbejdsplads, der kan rumme alle medarbejdertyper. Vi
skal derfor have en medarbejdersammensaetning, der
supplerer hinanden, sa alle arbejdsopgaver lgses hen-
sigtsmaessigt. Endelig skal vi veere vores sociale ansvar
bevidst og tilstreeber derfor i relevant omfang at have
ansat fleksjobbere, elever, praktikanter m.v.

Yderligere oplysninger om DMR

Hvis du har spgrgsmal eller maske er interesseret i en
ansattelse hos DMR er du velkommen til at kontakte
vores kontorledere, se www.dmr.dk

Du er ogsa altid velkommen til at sende en uopfordret
ansggning til job@dmr.dk. Alle ansggninger/henvendel-
ser behandles naturligvis fortroligt.
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